ЗВІТ
щодо діяльності  соціального захисту населення Управління гуманітарної сфери виконавчого комітету Люблинецької селищної ради
за 2023 рік

        Відділ соціального захисту населення  знаходиться в структурі Упраління гуманітарної сфери виконавчого комітету Люблинецької селищної ради. Управління було  створено рішенням Люблинецької  селищної ради від 09.11.2016р.  №12-8/2016 року.  
         Відділ соціального захисту населення Управління гуманітарної сфери виконавчого комітету Люблинецької селищної ради:
     фактична чисельність працівників  відділу станом на 01.01.2023р. склала 3 чол. / 2,0 ставки/,  з них  1 головний спеціаліст з питань соціального захисту населення (1,0 ставки), 1 фахівець із соціальної роботи (0,5 ставки), 1 програмувальник (0,5 ставки);
      фактична чисельність  працівників відділення  соціальної допомоги вдома  складає:  3 чол. / 3,0 ставки/ з них 3 соціальних робітників (3,0 ставки).  
На відділ соціального захисту населення покладено ряд повноважень:
	- збір, узагальнення та аналіз інформації про наявність на території вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, про їхні потреби у соціальних послугах, на основі результатів яких приймаються управлінські рішення щодо організації надання таких послуг;
	- консультування з питань застосування законодавства щодо призначення соціальних допомог, житлових субсидій, надання пільг, компенсацій за догляд (надання соціальних послуг), санаторно-курортного лікування, компенсаційних виплат за санаторно-курортне лікування, отримання засобів реабілітації, надання соціальних і реабілітаційних послуг, встановлення статусу особи, та з інших питань, пов’язаних із соціальною підтримкою населення, а також прийом документів на усі види державних соціальних допомог;
           - проведення актів обстеження матеріально-побутових умов домогосподарства/ фактичного місця проживання;
           - взяття на облік  ВПО;
           - захист прав повнолітніх недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена;
          - призначення та реєстрація помічника фізичній дієздатній особі яка за станом здоров’я не може здійснювати свої права та виконувати свої обов’язки; 
- надання послуг одиноким та одиноко проживаючим частково не здатним до самообслуговування громадянам;
- забезпечення ведення в установленому порядку обліку дітей, що опинились у складних життєвих обставинах;
- вжиття заходів реагування на звернення та повідомлення про вчинення домашнього насильства.

	Отже, що стосується прийому документів для призначення усіх видів соціальних допомог (їх 78), то за 2023 рік спеціалістами відділу було прийнято 508 заяви громадян:
-  на грошову компенсація замість санаторно-курортного лікування – 3 звернення;
- на допомогу на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях – 21 звернення;
- на допомогу на догляд за інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу       -  34 звернення;
- на допомогу сім’ям із дітьми – 86 звернень;
- на державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям – 127 звернень;
- на допомогу особам з інвалідністю з дитинства –  5 звернень;
[bookmark: _Hlk162521115]- на  державну соціальну допомогу особам з інвалідністю, що не мають права на    пенсію – 14 звернень;
- на допомогу на проживання внутрішньо переміщеним особам – 9 звернень;
- на щорічну допомогу на оздоровлення - 9 звернень;
- на соціальну допомогу ‘‘Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають   соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі’’ – 6 звернень;
-  на тимчасову державну допомогу дітям, батьки яких ухиляються від аліментів -1 звернення;
- на соціальну допомогу «Деякі питання реалізації пілотного проекту з монетизації одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»  - 25 звернень;
- на тимчасову допомогу особам, які не мають права на пенсію – 4 звернень
- на допомогу на дітей, над якими встановлено опіку та піклування – 7 звернень;
- допомога на дітей з інвалідністю віком до 18 років – 5 звернень
- на надбавку на догляд – 2 звернення;
- на державну соціальну допомогу  при втраті годувальника – 2 звернення;
- на допомогу на поховання – 3 звернення;
- на надбавку на догляд за пристарілим – 3 звернень;
- на субсидію по сплаті ЖКП – 109 звернень;
- на субсидію по сплаті СГТП – 33 звернення.
Також прийнято 243 звернень на усі види пільг та 71 звернення на реабілітаційні послуги та 55 заяв на отримання посвідчень певних пільгових категорій. 
Із березня 2021 року звернення громадян на усі види соціальних допомог і пільг проводиться за допомогою спецпрограми «Соціальна громада», а з вересня 2023 року програма ЄІССС,  та у паперовому вигляді.
Було проведено 162 акти обстеження матеріально-побутових умов  проживання сімей, що звертались за субсидіями пільгами та державними соціальними допомогами.
У 2023 році спеціалістами відділу були здійсненні акти обстеження фактичного місця проживання внутрішньо переміщених осіб з метою зняття їх з обліку.
       До компетенції відділу належить забезпечення захисту прав ї законних інтересів повнолітніх осіб, які потребують встановлення опіки або піклування, недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена (опікунська рада), було  проведено 2 засідання.
       На обліку перебуває 4 недієздатних осіб та 1 особа цивільна дієздатність яких обмежена.
        За 2023р. проведено 3 засідання опікунської ради з питань захисту прав повнолітніх осіб, які за станом здоров’я не можуть самостійно здійснювати свої права та виконувати обов’язки при виконавчому комітеті Люблинецької селищної  ради. Було видано  3 посвідчення помічника дієздатної фізичної особи.
 
        Що стосується  відділення соціальної допомоги вдома яке знаходиться у відділі соціального захисту населення:
         З метою покращення якості надання соціальних послуг населенню Люблинецькою ТГ  у відділенні соціальної допомоги вдома впроваджено Державний стандарт догляду вдома, затверджений наказом Мінсоцполітики від 13.11.2013 № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома».
      Державний стандарт визначає зміст, обсяг, умови та порядок надання соціальної послуги догляду вдома, показники її якості та механізми оцінки дотримання стандарту і застосовується для організації надання соціальної послуги догляду вдома громадянам похилого віку, особам з  інвалідністю,  які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, здійснення моніторингу й контролю надання соціальної послуги догляду вдома.
       Із загальної кількості осіб, які перебувають на обслуговуванні у відділенні соціальної допомоги вдома, звільнені від диференційованої плати.  Усі 29 осіб отримували соціальні послуги на безоплатній основі.
     Кількість переглянутих договорів 100%, обслужених – 29 осіб, всі особові справи оформленні згідно вимог державного стандарту.
          Чисельність громадян похилого віку, які  знаходились на обслуговуванні  у відділенні  соціальної допомоги вдома- 29,   зняті з обслуговування протягом 2023 року, склала 5 чол, з них:
      - смерть  отримувача соціальних послуг- 4 чол.
      - влаштування особи у Руденський психоневрологічний  інтернат  с. Руда- 1 чол.  
        Спостереження за процесом надання соціальної послуги догляду вдома відбувалося шляхом планових перевірок роботи соціальних робітників, які фіксуються в актах перевірки роботи (за звітний період – 10 актів перевірки).
       За потребою працівниками на постійній основі ведеться робота щодо надання допомоги підопічним з оформлення документів для отримання субсидій на відшкодування витрат для оплати комунальних послуг.
        Середнє навантаження на соціального робітника в селищі-12 чол, селі – 6 чол.
       Протягом 2023 року соціальними робітниками надано 2735 послуг.
Що стосується виконання функцій фахівця із соціальної роботи:
        Одним із напрямків є професійна допомога сім’ям з дітьми, які опинились у складних життєвих обставинах, у визначенні причин власних проблем і подальший спільний пошук можливостей для їхнього вирішення шляхом надання комплексу соціальних послуг .
 - здійснює оцінку потреб особи/сім’ї в соціальному обслуговуванні та надає допомогу в оформленні пакету документів для надання соціальних послуг
- веде журнал реєстрації повідомлень про сім’ю/ особу, яка перебуває у складних життєвих обставинах;
- здійснюються акти оцінки потреб сімей або осіб, які потрапили в складні життєві обставини;
- ведеться журнал обліку звернень та повідомлень про жорстоке поводження із дітьми або загрозу його вчинення;
- здійснюється постановка та зняття з обліку сімей, що потрапили у складні життєві обставини;
- проводиться обстеження умов проживання сімей із неповнолітніми дітьми, які потрапили в складні життєві обставини;
- приймаються скарги громадян щодо неналежного виконання батьківських обов’язків;
- проводиться виховна робота із неблагополучними батьками;
За період 2023 року до відділу  надійшло 12  повідомлень про сім’ї та особи, які опинилися у складних життєвих обставинах, проведено 12 актів обстеження умов проживання сімей, та складена  оцінка їх потреб.
     Протягом року  послугою соціального супроводу  охоплено 1 опікунську сім’ї, в який виховується 1  дитина, позбавлена батьківського піклування. Під час соціального супроводу з даною  сім’єю здійснювалася індивідуальна робота з  опікуном. Із дитиною проводились бесіди, консультації для допомоги у набутті навичок самостійного життя  у соціумі, формування відповідальності, попередження негативних явищ.
        У 2023 році до відділу  надійшло 1  повідомлення щодо вчинення насильства  в сім’ї де постраждала 1 дитина. Така сім’я була взята під соціальний супровід. Проводилася робота з сім’єю з недопущення повторного вчинення насильства в сім’ї, оскільки дитина в даній сім’ї постраждала від фізичного насильства.
 Протягом звітного періоду на обліку перебувало 8 сімей, в яких виховується 14 дітей, як таких, що опинилися у складних життєвих обставинах.
   З метою усунення причин, які ведуть до появи складних життєвих обставин в житті дитини та забезпечення комплексної допомоги сім’ям та особам, фахівець із соціальної роботи тісно співпрацює  зі службою у справах дітей Люблинецької селищної ради,  іншими установами та закладами громади.	
        У 2023 році була впроваджена програма ЄІССС де вносяться справи по оформленні соціальних послуг. По сьогоднішній день програма працює в тестовому режимі. 	
      Основне завдання відділу спрямоване на виявлення громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, визначення їх потреб у наданні соціальних послуг та забезпечення якісного надання соціальних послуг.


Головний спеціаліст 
відділу соціального захисту                                                      Тетяна ГОРЩАРУК
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