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ЛЮБЛИНЕЦЬКА  СЕЛИЩНА  РАДА

КОВЕЛЬСЬКОГО  РАЙОНУ  ВОЛИНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
28.01.2021 року №1/1                                                                               
смт Люблинець
Про підсумки роботи із зверненнями

громадян в селищній раді за  2020 рік


На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", розпорядження голови районної державної адміністрації від 10 березня 2015 року № 82 «Про затвердження Порядку розгляду письмових звернень  громадян в райдержадміністрації та Порядку організації та проведення особистих і виїзних прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації» враховуючи важливість роботи із зверненнями громадян, з метою її ефективності, виконавчий комітет селищної ради вирішив:
          1.Інформацію секретаря селищної ради Ж.Кулик про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2020 рік  у селищній раді взяти до відома  (додається).


2. 2. Керуючій справами (секретарю) виконавчого комітету:


2.1  Дотримуватись вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування".

  2.2 Запровадити постійний контроль за повним, об’єктивним і кваліфікованим розглядом звернень громадян.

2.3  Ужити конкретних заходів для своєчасного інформування населення про зміни та доповнення до чинного законодавства, що стосується соціального захисту громадян, їх прав і свобод.

2.4 Щокварталу здійснювати аналітичну роботу щодо своєчасного виявлення найбільш гострих проблем, що породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення.


3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючу справами (секретаря) виконавчого комітету (Світлана Ягнюк).
Селищний голова



                        Наталія СІХОВСЬКА
Жанна Кулик 56562
Інформація

про підсумки роботи із зверненнями

громадян  в селищній раді  за  2020 рік


Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян є на сучасному етапі одним із пріоритетних завдань органів місцевого самоврядування.


Аналізуючи стан роботи із зверненнями громадян в селищній раді за  2020 рік можна зробити висновок про те, що на даному етапі проводиться  певна робота із забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, задоволення їх законних вимог та забезпечення  своєчасного розгляду звернень.


 Селищна рада у роботі із зверненнями громадян керується Законом України "Про звернення громадян", Указом Президента України від 07.02.2008року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування",  та відповідними розпорядженнями голови Ковельської державної адміністрації.


 За 2020 рік до селищної ради надійшло 416 звернень,                                                                                                                                                                                                 що на 18 менше, ніж за відпрацьований період минулого року. З них: 364 письмових, на особистому прийомі у селищного голови, секретаря селищної ради, заступника селищного голови  побувало 52 чоловіки, що відповідно на 10 більше, ніж за цей період минулого року.


У 2020 році до селищної ради надійшло 26 колективних звернень, що на 8 менше,  ніж  за  відпрацьований  період  минулого  року.


Як свідчить аналіз за січень - грудень минулого року у зверненнях громадян, що надійшли до селищної ради порушені різні питання.


Найбільше звернень до  селищної ради надійшло з питань сільського господарства та землекористування (232), житлової політики (20), соціального 

захисту (111), комунального господарства (-), транспорту і зв’язку (3), праці і заробітної плати (5), екології та природних ресурсів (13), діяльності органів місцевого самоврядування (12), діяльності об’єднань громадян (-), сімї дітей молоді і спорту ( -)  та інші питання (20).

Із звернень, що надійшли: задоволено – 313, надано роз’яснення- 96, інше – 7.


Селищна рада постійно приділяє особливу увагу інвалідам Великої Вітчизняної війни, учасникам бойових дій, учасникам АТО/ООС, найменш захищеним верствам населення ( сиротам, одиноким, багатодітним сім’ям ).  Звернення від учасників та інвалідів війни, УБД – 59, інвалідів І, ІІ, ІІІ гр.- 29, ветеранів праці - 2, членів багатодітних сімей, одиноких матерів -9.

Їх проблеми вирішувались невідкладно, надавалась матеріальна допомога на лікування по інших – роз’яснено.



Порушень строків розгляду заяв немає, заявникам надсилаються відповіді на письмові звернення.

Секретар селищної ради



                             Жанна КУЛИК
